Projectplan Zorgbrigade

In dit plan wordt het project “Zorgbrigade” beschreven. De initiatiefnemer van het project is de vereniging Het Groene Kruis uit Berlikum.

De kern van haar beleidsvisie “Sicht op Soarch” is: omzien naar elkaar! Middels dit project wordt hier gevolg aan gegeven. Echter ditmaal met een zodanige aanpak, dat iedereen, jong en oud, met een zorgtaak aan de slag kan.

Binnen het project Zorgbrigade wordt een koppeling gemaakt met het project Community Care, dat in Dronrijp wordt ontwikkeld door dorpsbelang en zorgaanbieders. Uitgangspunt van community care is het betrekken van de lokale bevolking in de ondersteuning van dorpsgenoten met speciale zorg- en steunvragen.

Aanleiding 

Door de sterk toenemende vergrijzing neemt de zorgvraag qua omvang en zwaarte toe, blijven ouderen veel langer zelfstandig thuis wonen en groeit de extramurale zorg substantieel. Dat gaat gepaard met toenemende financiële mogelijkheden van burgers en een toenemende behoefte aan autonomie en privacy. Daarbij mag niet uit oog worden verloren dat er een kwetsbare groep ouderen zal blijven met zeer beperkte financiële mogelijkheden en juist een grote afhankelijkheid. Daarnaast vermaatschappelijkt de zorg en wordt welzijn, wonen en zorg steeds meer als onlosmakelijke elementen ervaren. Decentralisatie van beleid leidt ertoe dat gemeenten steeds meer moeten gaan sturen op de integrerende werking van de lokale samenleving. 
Ten aanzien van dat laatste is de komende invoering van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en de modernisering van de AWBZ van groot belang voor de taak en positionering van het welzijnswerk voor ouderen. De rode draad daarin is dat er op een beheerste manier zorg en ondersteuning geboden kan blijven worden aan mensen die dat echt nodig hebben. Daarvoor is een geloofwaardig en solidair stelsel nodig. Voor de geloofwaardigheid van het stelsel is het van belang dat in de samenleving het gevoel bestaat dat mensen zelf en samen doen wat ze zelf en samen kunnen. De overheid in de directe omgeving (gemeente) biedt alleen ondersteuning in situaties die iedereen herkent als ‘logisch en noodzakelijk”. Tenslotte is er een sociale verzekering met een pakket aan echt noodzakelijke zorgvoorzieningen die alleen daar thuishoren. 
In het kort is het doel van de WMO: het herstellen van de zelfredzaamheid, mensen toerusten om maatschappelijk te participeren en daarvoor op lokaal niveau de voorwaarden scheppen. Organisaties met een maatschappelijke opdracht, zoals het welzijnswerk voor ouderen en andere instellingen vanuit het particulier initiatief, maar ook bedrijven die ‘maatschappelijk verantwoord ondernemen’ kunnen hierbij een belangrijke rol spelen. Leidend daarbij is: “in en door de samenleving wat kan, met algemene maatregelen wat op die manier dan nog moet en specifiek maatwerk alleen als dat voor de betrokken persoon noodzakelijk is”. 

Het project “Zorgbrigade Menaldumadeel” geeft de gemeente antwoord op de vraag hoe aan de civil society in het kader van de WMO vorm kan worden gegeven.

Wat is de Zorgbrigade?

De zorgbrigade kan worden gezien als een volstrekt nieuw initiatief met een landelijke uitstraling. 

Het streven van de Zorgbrigade is om de ouderen zo te bedienen, dat ze ondersteund worden in het langer zelfstandig thuis wonen, dat vereenzaming wordt tegengegaan en dat er een gevoel van veiligheid en geborgenheid ontstaat.  
De brigadiers worden ingezet bij het systematisch bezoeken van alle 70-plussers in de gemeente Menaldumadeel. Om dit concreet invulling te kunnen geven naar tijd, plaats en inhoud zal een gedegen onderzoek worden uitgevoerd naar de vragen, de wensen, de behoeften en de situatie van de 70-plussers. Door middel van de huisbezoekdienst van de Zorgbrigade kan antwoord op deze vragen worden gegeven en een constante monitoring van de zorgvraag plaatsvinden. 

De opgeleverde rapportage wordt vastgelegd in een CRM-systeem (clientvolgsysteem), zodat er een snelle match tussen gevraagde zorg en aanwezig aanbod kan worden gerealiseerd.

Vanzelfsprekend kunnen buiten de huisbezoekdienst om alle mensen met een zorg- en of ondersteuningsvraag rechtstreeks contact opnemen met de Zorgbrigade.

De Zorgbrigade kan ook direct op afroep optreden bij een calamiteit, aangezien het geschoolde vrijwilligers betreft, waaronder een licht medisch getinte scholing (vergelijk EHBO), sociale vaardigheden, financiën, sociaal hygiëne, enz. 

Door samenwerking met derden tracht de Zorgbrigade een antwoord te geven op deze vragen, wensen en behoeften. Daarnaast worden de brigadiers zelf ook met gerichte opdrachten ingezet.

De Zorgbrigade is dan ook aanvullend op het bestaande aanbod van professionele zorg en vrijwilligershulp.

De brigade wordt opgebouwd met een aantal super-vrijwilligers, die uitsluitend via georganiseerde samenwerkingsverbanden kunnen toetreden via werving en selectie. Alle zorgbrigadiers worden ingevoerd in een talentenbank, ieder naar eigen specifieke deskundigheid en motivatie. Daarnaast worden de brigadiers getraind en geschoold voor specifieke taken.

De vrijwilligers worden voor hun werk bij de Zorgbrigade professioneel begeleid door een beroepskracht. 

De Zorgbrigade krijgt ook een jongerenafdeling, waarbij via de scholen al vroeg wordt geleerd dat zorgtaken ook prima door jongeren kunnen worden ingevuld. Een kaartje, een bloemetje of iets met kerst doen is ook aandacht schenken aan je omgeving. Uitgangspunt hierbij is dat sociale betrokkenheid moet worden aangeleerd.

Voor de inzet van de brigadier ontvangt het detacherende  samenwerkingsverband (club, kerkgenootschap, vereniging e.d.) een vergoeding voor de inzet van de desbetreffende krachten. De inzet van de vrijwilligers wordt via de brigade  gewaardeerd door een goede coaching, bijscholing, onkostenvergoeding en w.a. verzekering. 

De brigadier is tijdens haar werkzaamheden voor de Zorgbrigade ook als zodanig herkenbaar. Op deze manier zal er ook maatschappelijke waardering voor het werk van de zorgbrigadier ontstaan.

De Zorgbrigade wordt professioneel opgezet en rapporteert haar bevindingen aan de klankbordgroep zorg van de Gemeente Menaldumadeel.

Doelgroep van de zorgbrigade

In principe is de zorgbrigade bestemd voor alle mensen in de gemeente Menaldumadeel met een zorg- en of ondersteuningsvraag. Speciale aandacht gaat uit naar 70+ inwoners en mantelzorgers.

Doelstelling van de zorgbrigade

Het project kent de volgende doelstellingen:

· Een omgevingsanalyse per dorp waarin een sociale kaart m.b.t. het zorgaanbod is opgenomen.

· Onderzoek naar de ondersteuningsvragen van alle 70 + in de gemeente Menaldumadeel, waardoor hiaten in de professionele zorg en de vrijwillige thuishulp kunnen worden opgespoord.

· Een brug te vormen tussen zorgvrager en zorgaanbieder.

· Het verlenen van hand en spandiensten door vrijwilligers van de zorgbrigade aan mensen met een zorg- en of ondersteuningsvraag. 

· Mantelzorgers te ondersteunen en ontlasten om draagkracht en draaglast in evenwicht te brengen en/of houden zodat degene waarvoor ze zorgen zo lang mogelijk thuis kan blijven.

· Versterking van het bestaande vrijwilligerswerk in de gemeente.

Samenwerking

De Welzijnsdienst voor ouderen zal zorgdragen voor de dagelijkse leiding van het project en de Vereniging het Groene Kruis draagt zorg voor de infra-structuur. Verder alle verenigingen, clubs, scholen, kerkgemeenschappen e.d. in de gemeente die brigadiers leveren aan de Zorgbrigade.

Daarnaast wordt nauw samengewerkt met zowel professionele als vrijwilligersorganisaties.

De inbedding van het project Zorgbrigade.

Na enkele voorbereidende gesprekken over een mogelijk project Zorgbrigade in de gemeente Menaldumadeel is geconstateerd dat er geen algemeen geschikte organisatievorm in de gemeente aanwezig is om als projectdrager te kunnen fungeren. Weliswaar kan in eerste instantie de Vereniging Het Groene Kruis te Berlikum/Wier deze rol vervullen, mede omdat zij ook initiatiefnemer is, maar hieraan kleven echter een aantal beperkingen:

· deze vereniging werkt tot op heden voor een werkgebied dat zich beperkt tot het geografisch gebied Berlikum/Wier en omstreken;

· er zouden daardoor vraagtekens kunnen worden geplaatst bij een zo neutraal mogelijke opzet, voor uiteindelijk de geheel gemeente en

· een gewenste inbedding in het vrijwilligers en professioneel netwerk in de gemeente kan hierdoor onnodig worden bemoeilijkt.

Om die reden is nagedacht over een meer gewenste organisatiestructuur voor het welzijnswerk voor in eerste instantie voor ouderen, maar mogelijk zelfs voor alle inwoners in de gemeente Menaldumadeel.

Nieuwe Stichting.

Een direct voor de hand liggende structuur is de oprichting van een stichting voor welzijnswerk voor alle inwoners, met een bestuur, waarin mensen vanuit alle relevante partijen voor de gemeente Menaldumadeel, weliswaar zonder last of ruggespraak en in de eerste plaats (te beginnen met) voor ouderen, in vertegenwoordigd zullen zijn. Hierbij moet worden gedacht aan de Vereniging Foar Elkoar, de Stichting Palet, Thuiszorg het Friese Land, Ouderenbonden en de Vereniging Het Groene Kruis Berlikum/Wier. Het gemeentebestuur van Menaldumadeel zou als adviseur een vertegenwoordiger kunnen sturen. 

Met een nieuwe stichting kan geleidelijk worden toegewerkt naar een nieuwe, een meer gewenste situatie en kunnen bestaande voorzieningen zich gemakkelijker herstructureren, waaronder het loskoppelen van het door de gemeente gesubsidieerde welzijnswerk voor ouderen bij Stichting Palet en het onderbrengen van de functie van jongerenwerker. Vanuit een integrale welzijnsvisie zou op termijn ook deze functie hieronder gebracht kunnen worden, mede omdat het ook de bedoeling is om jongeren bij de Zorgbrigade Menaldumadeel te betrekken. 

Taken nieuwe organisatie.

De nieuwe organisatie dient in principe gericht te zijn op het brede gemeentelijke welzijnswerk, van jong naar oud, vooralsnog te beginnen bij het ouderenwerk. Zowel de ouderenadviseur, maar ook de Welzijnsdienst voor Ouderen zal op korte termijn bij deze organisatie kunnen worden ondergebracht. De Welzijnsdienst voor Ouderen heeft via haar unieke netwerk en haar specialistische deskundigheid een positie aan de vraagkant die geen enkele andere organisatie in de gemeente Menaldumadeel verder heeft. Ook participeert de Welzijnsdienst in externe netwerken van vrijwillige en van professionele aanbieders van zorg, wonen, welzijn, preventie enz. en is zo bekend met wat de aanbodkant voorhanden is en kan de aanbieders adviseren over onderlinge afstemming en over afstemming van het aanbod op de vraag. 

Voor het project Zorgbrigade is deze nieuwe organisatie bij uitstek geschikt om als projectdrager te fungeren. Immers ook de professionele inbreng en ondersteuning van de ouderenadviseur kan een belangrijke input zijn voor dit project. 

Begrotingsopzet voor een project Zorgbrigade

Bij de samenstelling van een begroting denk ik aan op het volgende: 

1. Uitgaande van 3 (super-) vrijwilligers per rayon volgens de volgende indeling: 

· Dronrijp,  

· Menaldum/Schingen/Slappeterp,  

· Berlikum/Wier,  

· Marssum, 

· Beetgum/Beetgumermolen/Engelum, 

· Deinum/Boksum/Blessum 

betekent dat er structureel 18 super vrijwilligers per jaar nodig zijn, waarvoor de fiscale vrijstelling voor een onkostenvergoeding van toepassing is en welke gesubsidieerd wordt door de gemeente. Dit is 18 keer circa € 750,00 = € 13.500,00 op jaarbasis, voor de betreffende verenigingen, waar deze vrijwilligers vandaan komen. 

2. Professionele begeleiding van deze 18 vrijwilligers. Een raming van 8 uren begeleiding per week is vooralsnog een goed vertrekpunt, kosten circa € 20.000,00. 

3. Scholing en promotie materiaal kan gedeeltelijk worden gehaald bij en bekostigd door Standby Friesland (wordt straks via de WMO betaald), maar niet als het gaat om bijvoorbeeld medische scholing, omgangskunde, enz.. Daarvoor is het nodig toch een budget te ramen van ongeveer € 3.000,00.

4. Voor speciale kleding, verzekeringen en reiskosten voor de zorgbrigadiers wordt jaarlijks een budget vereist van circa € 2.500,00 ?.

5. Kantoorruimte, kantoormiddelen, administratieve kosten, onderhoud website, en dergelijke met ingebruikname van bestaande faciliteiten, vooralsnog € 5.000,00 ?. 

Eenmalige kosten:

Voor kantoorinrichting, promotiemateriaal, opzet website, startkosten, inschrijving KvK, enz. moet een eenmalig bedrag worden geraamd van in totaal € 10.0000,oo.

Er ontstaat zodoende een ruwe opzet van een begroting en wel als volgt:

Structurele uitgaven:

Stimuleringspremie 18 vrijwilligersplaatsen 


€  13.500,00

Professionele begeleiding 




€  20.000,00

Kleding, reiskosten, verzekering zorgbrigadiers

€   5.500,00

Kantoorruimte en –benodigheden



€   5.000,00


Totaal







€  44.000,00

Structurele inkomsten

Structurele subsidie professionele begeleiding

€ 20.000,00

Stimuleringspremie verenigingen (nadere voorwaarden)    € 13.500,00

Subsidie huisvesting- en organisatiekosten


€ 10.500,00

Totaal







€  44.000,00

Naast € 10.000,00 eenmalige kosten is er structureel dus een geïndexeerd subsidie van de gemeente nodig van  € 44.000,00 op jaarbasis.    

